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SWN-NetT im Kreis Steinburg
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Fakten rund um SWN

® 100 % kommunales Stadtwerk

= Rund 550 Mitarbeiter,
Ausbildungsquote rund 10 %

= Griindung 1899

= Eigenerzeugung: > 1/3 des
Strombedarfs

= Strom- und Gasnetze sind in die
Schleswig-Holstein Netz AG
eingebracht, Technischer Service
weiterhin durch SWN

18.04.2013| Seite 3
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Natiirlich lichtschnell.

Das SWN-Vertriebsgebiet in Neumiinster und Umland

Neumiinster + 36 Gemeinden

Neumiinster + 16 Gemeinden

Rund 1/3 der Stadt Neumuinster

Trinkwasser Neumiinster + 11 Gemeinden

SWN-NetT 56 Gemeinden mit rund 8.500
Telekommunikation Kunden

18.04.2013| Seite 4 5 m N
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SWN in Zahlen

Konzern-Bilanzsumme 286 Mio. EUR

SWN-Betriebsgesamtleistung 188 Mio. EUR

Umsatz 175 Mio. EUR

Konzern-Jahresiiberschuss 3,6 Mio. EUR

Konzern-Investitionen in Sachanlagen 23 Mio. EUR

Quelle: Jahresabschluss 2012

Stadtwerke Neumiiﬂ
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Wir kiimmern uns um die Umwelt - garantiert!

Unser Engagement fiir einen aktiven Klimaschutz in der und fiir
die Region:

18.04.2013| Seite 6

Verarbeitung von rund 25 % des in Schleswig-Holstein anfallenden
Siedlungsabfalls bei der MBA

Energie aus 250.000 Tonnen Restabfall

150.000 Tonnen CO,-Einsparung durch SWN-Fernwarme
85 % des SWN-Fuhrparks nutzt Erdgas als Kraftstoff

27 Millionen kWh Okostrom aus Biogasanlagen

5 Millionen Kilogramm CO,-Einsparung durch Windenergie

323.000 kWh Einspeisung durch eigene Photovoltaikanlagen




Bargstedt

Unser SWN-Versorgungsgebiet

Emkendorf

Langwedel

Bordeshalm

GroRharrie

Krogaspe

OIS [OegE A

Neumiinster  sonebutel

-
Gonnebek

L]

Groft Kummerfeld

Latendorf

Boostedt

Negernbotel

ey
Borstel

Biméhlen

Grundversorgung Strom
o= Grundversorgung Gas

o]

BEE

Stand: 0L12.2013

Netzgebiet Wasserversorgung
Netzgebiet Fernwarmeversorgung
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SWN-NetT
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Vom Pilotprojekt zum neuen SWN-Geschaftsfeld

Pilotprojekt GroR Kummerfeld mit einer
heutigen Anschlussquote von knapp 70 %
(heute auch schon Grundversorger Erdgas)

2010 - 13: Vermarktung der SWN-Produkte in
56 weiteren Gemeinden

2012: Uberpriifung des Geschéftsfeldes und Festlegung
der weiteren Strategie

18.04.2013| Seite 9




swNEiT

Natiirlich lichtschnell.

Vom Pilotprojekt zum neuen SWN-Geschaftsfeld

Verdichtung der NetT-Umlandgemeinden

Gewinn der europaweiten Ausschreibung
Wege-Zweckverband Kreis Segeberg

Ab 2014: Vermarktung Pilotprojekt ,,Neumiinster Tungendorf*

18.04.2013| Seite 10
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Pilot-Aktionsgebiet Kreis Steinburg

1. 10 Gemeinden im Pilot-Aktionsgebiet Kreis Steinburg

Fitzbek Rosdorf
Lockstedt Sarlhusen
Oeschebiittel Storkathen
Quarnstedt Wiedenborstel
Rade Willenscharen

2. Im Aktionszeitraum vom 10.02.2014 bis 22.03.2014 miissen
500 Vertrage abgeschlossen werden.

18.04.2013| Seite 11




Unser Angebot
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Natiirlich lichtschnell.

SWN-NetT Produkte
Telefon Kabel-TV Internet
_9:—____?
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SWN-NetT: Telefonieren mit voller Kostenkontrolle!

18.04.2013| Seite 14

Telefon-Flatrate ins deutsche Festnetz
Anrufbeantworter im Router
Standard- und Comfort-Anschliisse im Angebot

Eine Telefonleitung und eine Internetverbindung
konnen gleichzeitig genutzt werden

Rufnummer kann portiert werden
DECT-Standard
bis zu 10 Rufnummern

Halten / Makeln / Anklopfen

Stadtwerke Neumiinster
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SWN-NetT Anschlusstypen

SWN-NetT Standardanschluss SWN-NetT Comfortanschluss
= Eine Telefonleitung (Fax und = Zwei Telefonleitungen (Es kdnnen
weitere Telefone konnen nur immer zwei Leitungen parallel

nacheinander genutzt werden) genutzt werden)
= Eine Rufnummer im = Drei Rufnummern im
Standardanschluss Comfortanschluss
= Bis zu 10 Rufnummern buchbar = Bis zu 10 Rufnummern buchbar
= Internet und Telefon kénnen = |SDN-Anlagen konnen nur bei der
gleichzeitig genutzt werden Buchung des kostenpflichtigen
Comfort-Routers genutzt werden

18.04.2013| Seite 15
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SWN-NetT: Fernsehen in neuer Dimension!

= Beste Empfangsqualitat durch die Nutzung des
Glasfaser-Kabels

® 200 digitale Programme

8®

= Mehr als 50 analoge Programme

I

Vielzahl an HD-Sendern im Angebot verflighar

= Radio in bester digitalen Tonqualitat - mehr als
50 Radiosender

18.04.2013| Seite 16
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SWN-NetT: Internet in Hochstgeschwindigkeit!

= Internetverbindungen ohne Zeit- und
Volumenbegrenzung

= Garantierte Netto-Bandbreiten am
Ubergabepunkt beim Kunden

= Internetgeschwindigkeiten, die SpalR machen:
= 50 bis 100 Mbit/s im Download
= 5 bis 10 Mbit/s im Upload

18.04.2013| Seite 17 5 m N
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Das SWN-NetT Produktangebot

SWN-NetT 1 +1 Kosten pro Monat*

SWN-NetT+ TV
40,00 €

TV
SWN-NetT =3, 001
Basis-Telefonanschluss SWN-N:;,TJovzeb >
Flatrate ins deutsche Festnetz m SWN-NetT Trio 50
59,00 €

Zweite Telefonleitung [optional] monatlich 4,00 €
Comfort Router (Upgrade) [optional] monatlich 5,00 €
Bereitstellungsgebiihren einmalig 49,00 €

*Bruttopreise inkl. 19% Umsatzsteuer, Irrtiimer vorbehalten 5 m N
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SWN-NetT Glasfaser-Hausanschluss (1)

lhr Anschluss ist kostenlos, wenn der SWN-NetT Vertrag wihrend des
Aktionszeitraumes abgeschlossen wird, im Aktionsgebiet liegt und nicht langer als
20 m auf privatem Grund entfernt ist!

lhr Anschluss kostet 290 €, wenn der SWN-NetT Vertrag nach dem
Aktionszeitraum aber noch vor der Bautatigkeit in lhrer StraRe abgeschlossen wird
und nicht langer als 20 m auf privatem Grund entfernt ist!

lhr Anschluss kostet 990 €, wenn der SWN-NetT Vertragsabschluss nach
der Beendigung der Baumalinahmen in lhrer StraRRe erfolgt und nicht langer
als 20 m auf privatem Grund entfernt ist!

18.04.2013| Seite 19
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SWN-NetT Glasfaser-Hausanschluss (2)

= Eigenleistung ab 50 m moglich

= Kosten: 10 € ab dem 21. Meter
= Beispiel: 50 m ab Grundstiicksgrenze: 30 x 10 € = 300 €

lhre Leistungen

» Erstellung Graben, Rohrverlegung inkl. Einsandung

Unsere Leistungen

= Lieferung der Rohre frei Baustelle des Kunden, Kabelverlegung,
Wanddurchbruch, Installation des SWN Netzabschlusses und des
SWN Endgerates sowie Dokumentation

Stadtwerke Neumiinster Vs
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SWN-NetT Vermarktung in lhrer Gemeinde
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Natiirlich lichtschnell.

Vermarktung im Aktionsgebiet Kreis Steinburg

Festlegung eines Aktionsgebietes mit 5 bis 10 Gemeinden
=>» Zweckverband Kreis Steinburg [ZVKS] / SWN

Abstimmung der erforderlichen ZielgroRe im Aktionsgebiet
=>» Gemeindevertretung / ZVKS / SWN

Planung der Aktionszeitraume [i.d.R. 6 Wochen lang]
=>» Biirgermeister / ZVKS / SWN

Festlegung der Veranstaltungstermine und -raume
=>» Biirgermeister / SWN

18.04.2013| Seite 22
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Kritische Erfolgsfaktoren bei der Vermarktung

Zirka 6 Wochen

Vermarktungszeitraum

pro AktiOﬂSQEbiEt =  Frithzeitige Einbindung der

Bilirgermeister und Mandatstrager
(Multiplikatoren) in das Projekt

"  Friithzeitige Abstimmung mit
Gemeindevertretern fiir die Terminierung
der Vermarktung

= Ausreichende Zeitspanne zwischen der
Mandatstrager- und Info-Veranstaltung

Die anvisierte Erfolgsquote bedarf

ausreichenden Vorlauf der MaRnahmen ‘
18.04.2013| Seite 23 5 m N




Vermarktungskonzept SWN-NetT

Mandatstrager- und
Multiplikatorenveranstaltung

' d - - - =~ ~
SWN-NetT
Erinnerungspostkarte
/
I v _ :
| ;
‘ Jetzt sind Sie start

. . Vertragsunterlagen fiir Thren Glasfaser-Anschluss!
Personliche Beratung: LN
SWN-NetT Servicepunkte vor Ort =

Verteilung SWN-NetT Infopaket
an alle Haushalte via BM

18.04.2013| Seite 24
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Einladung Bewohner zu einer
Info-Veranstaltung

Info-Veranstaltung fiir die
Bewohner der Gemeinden

Stadtwerke Neumiinster




swNEiT

Natiirlich lichtschnell.

Vermarktungskonzept SWN-NetT

Mandatstrager- und
Multiplikatorenveranstaltung

~
-

Jetzt sind Sie startklar!

1
Vertragsunterlagen fiir Ihren Glasfaser-Anschluss!
Do () ') ) £ : a " O
e ——
Bmachirae L. NS Nonimes, ek 0621 202750, ot

\
N\
~
~
~
~
I\ I\ \
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Mandatstrager- und Multiplikatorenveranstaltung

» Einladung von Mandatstragern und Multiplikatoren zu einer Kick-Off-
Veranstaltung via Blirgermeister

» Vorstellung des Vorhabens und der notwendigen ZielgroRen fiir die
ErschlieBung der Gemeinden

» Detaillierte Beschreibung der Vermarktungsschritte im Aktionszeitraum

» Einschworen auf die Gewinnung der notwendigen Kundenzahlen im
Aktionszeitraum

18.04.2013| Seite 26
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Vermarktungskonzept SWN-NetT

Einladung Bewohner zu einer
Info-Veranstaltung

Jetzt sind Sie startklar!

Vertragsunterlagen fiir Ihren Glasfaser-Anschluss!

SN Statterke Nesmiinster Grbl
Eismarchstrai 1. 2534 Newmsinster, Tlelon 41 202-2750, wwe s oot

18.04.2013| Seite 27
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Einladung fiir die Info-Veranstaltung

= SWN ladt gemeinsam mit den Blirgermeistern die Bewohner
der Gemeinden fir die Info-Veranstaltungen ein

= Genaue Angaben zu dem Veranstaltungsort und -termin

= Verteilung der Erinnerungspostkarten via Blirgermeister-
Verteilnetz

25

MITTWOCH

mfoveranstaltung! l
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Vermarktungskonzept SWN-NetT

Jetzt sind Sie startklar!

Vertragsunterlagen fiir Ihren Glasfaser-Anschluss!

Info-Veranstaltung fiir die
Bewohner der Gemeinden

SN Statterke Nesmiinster Grbl
Eismarchstrai 1. 2534 Newmsinster, Tlelon 41 202-2750, wwe s oot

18.04.2013| Seite 29 5 w N
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Unser Vorschlag fiir die Info-Veranstaltungen

= Anmoderation durch Bilirgermeister
= Vorstellung ZV Kreis Steinburg und SWN

= SWN stellt die technische Infrastruktur des Glasfasernetzes
und die Produkte sowie Preise vor

= SWN stellt die Rahmenbedingungen fiir die Umsetzung des
Projektes vor (Abschlussquote/Aktionszeitraum)

= Abschliellendes Forum zur Klarung offener Fragen

18.04.2013| Seite 30
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Vermarktungskonzept SWN-NetT

Vertragsunterlagen fiir Ihren Glasfaser-Anschluss!

SN Statterke Nesmiinster Grbl
Eismarchstrai 1. 2534 Newmsinster, Tlelon 41 202-2750, wwe s oot

Verteilung SWN-NetT Infopaket
an alle Haushalte via BM

18.04.2013| Seite 31
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Das SWN-NetT Infopaket

s Alle Informationen zu SWN-NetT im Uberblick

= Verteilung des Infopaketes via Blirgermeister-Verteilnetz

Inhalt:

= Anschreiben (mit Offnungszeiten)
Flyer

Auftragsformular

Preisliste

Senderangebot Radio/TV
Grundstiicksnutzungsvertrag
Portierungsauftrag

AGB + Datenschutzerklarung
Riickumschlag

Vertragsunterlagen fiir Ihren Glasfaser-Anschluss!

SWN Stadtwerke Neumiinster GmbH 5 m N
Stadtwerke Neuminster

Bismarckstrafie 51, 24534 Neumiinster, Telefon 04321 202-2750, www.swn.net

Stadtwerke Neumii“
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Vermarktungskonzept SWN-NetT

Vertragsunterlagen fiir Ihren Glasfaser-Anschluss!

Personliche Beratung:
SWN-NetT Servicepunkte vor Ort

SN Statterke Nesmiinster Grbl
Eismarchstrai 1. 2534 Newmsinster, Tlelon 41 202-2750, wwe s oot
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Servicezeiten in den Gemeinden

= SWN Service-Zeiten

= SWN-Vertriebsmitarbeiter beraten die Bewohner und diese
haben die Moglichkeit, Vertrage abzuschliel3en

= Raumlichkeiten werden durch die Gemeinden gestellt

= Service-Zeiten werden im Info-Paket kommuniziert und
konnen auch gemeinde-ubergreifend im Aktionsgebiet
wahrgenommen werden

* Die Raumlichkeiten sollten in einem gepflegten Zustand
sein und in den anvisierten Zeiten Donnerstag bis Samstag
fir alle offen stehen

18.04.2013| Seite 34 5 m N
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Vermarktungskonzept SWN-NetT

Jetzt sind Sie startklar!

Vertragsunterlagen fiir Ihren Glasfaser-Anschluss!

SN Statterke Nesmiinster Grbl
Eismarchstrai 1. 2534 Newmsinster, Tlelon 41 202-2750, wwe s oot
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Erinnerungspostkarte an alle Biirger

= Verteilung der Erinnerungspostkarte via Blirgermeister-
Verteilnetz ca. 2 Wochen vor Ende des Aktionszeitraumes.

Einladung zur SWN-NetT
Infoveranstaltung!

Wir freuen uns iiber die ersten Vertrége,
aber die erforderlichen 375 Haushalte
fiir den Bau eines Glasfasernetzes in
Boostedt haben wir noch nicht geschafft.

Kommen Sie zu unserer zweiten SWN Stadtwerke Neumlnster GmbH - BismarckstraBe 51 - 24534 Neum(nster

B i SWN-NetT Infoveranstaltung am
SWN-NetT im Endspurt! ST Bt
Hof Liibbe (Dorfring 32, Boostedt)

-
—
—
™~

An alle Haushalte in der Gemeinde
Boostedt

B Letzte Beratungstermine vor Ort! ® Thre Vorteile mit SWN-NetT: Gut geriistet in _
Wir mdchten Ihnen die Gelegenheit geben, Fragen persénlich ® Sparen Sie fast 1000 Euro im Aktionszeitral 3 .
und direkt vor Ort mit uns zu kldren und Inren Vertrag abzu- {Nach Bauende: Glasfaseranschluss 990 Eu Wir freuen uns auf Sie!
i i i, wi i Thre SWN Stadtwerke Neumiinster GmbH
schlieffen. Kommen Sie vorbei, wir freuen uns auf Sie! w Internet: Drei zukunftssichere Web-Produkt
ort Adresse j Threm Anschluss ankommen und die Sie ni )
. = 5 o 2
Hof Liibbe | Dorfring 32, Freitag,  08.06., 15-18 Uhr ® Kabel-TV mit HDTV fiir ausgezeichnete Bild 3
24598 Boostedt gamstaq. ?Zgg 112’}; H:f B Hochwertiges kostenfreies Endgerst, wiez. §
F::Driwtn:grstag. 15.06. 15113 Uh: WLAN-Router. - Besuchen Sie NetTi auf Facebook:
h .06., H
Samstag 16.06., 10-13 Uhr ® Mit einem Glasfaser-Anschluss werten Sie | 3 www.facebook.com/swn.nett
Donnerstag, 21.06., 16-19 Uhr ® Energie und Telekommunikation aus einer
Freitag, 22.06., 15-18 Uhr Treuerabatten!
Samstag,  23.06., 10-13 Uhr

Nur noch bis zum 23. Juni 2012:

Nutzen Sie Ihre Chance und sichern Sie sich 5/
_A

die Kommunikation der Zukunft!
i
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Vielen Dank!

swNEiT
Natiirlich lichtschnell.

Haben Sie noch Fragen?

Dirk Sasson
Telefon 04321 202-344 | E-Mail d.sasson@swn.net

Martin Stadie
Telefon 04321 202-2394 | E-Mail m.stadie@swn.net

Stadtwerke Neumiinster



